Omavalvontaraportti

§ Hammasklinikka Rytivaara Oy:n
omavalvontaraportti 3/2024

Tama raportti k&sittad Hammasklinikka Rytivaara Oy:n omavalvontaohjelmassa todetut havainnot
ajanjaksolla 1.9.2024 — 31.12.2024.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdan, seka palveluyksikdn henkildstélta sdanndllisesti kerattédvan palautteen
perusteella. Omavalvontaa koskeva raportti on julkaistava 4kk valein julkisessa tietoverkossa tai
muulla julkisuutta edistavalla tavalla (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
14.4.2023)

Sovellettava saados:

Tehtavien lainmukainen hoitaminen:

Tuottamamme palvelut tayttavat kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaismaéraysten
asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan,
palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen
perusteella.

Omavalvonnan sisdisia tarkastuksia ei ole suoritettu seurantajaksolla toimipisteeseemme.
Viranomaisten rutiiniluonteisia tarkastuksia ei ole toteutettu tarkastelujakson aikana.
Sopimusten noudattaminen:

Hammasklinikka Rytivaarassa on yksityisasiakkaiden rinnalla useita sopimuskumppaneita, kuten
tyoterveyshammashoidon asiakkaat, vakuutusyhtiot ja julkinen terveydenhuolto. Kdymme
sopimuskumppaneidemme kanssa saanndllisia yhteistyopalavereita ja vuoropuhelua puhelimitse ja
sahkopostitse. Tarkastelujakson aikana merkittavia muutoksia sopimuskumppaneiden kanssa
toimimisessa ei ole ollut, eika keskustelujen tiimoilta ole tullut esiin toiminnan muutostarpeita.

Asiakaspalautteet:

Avoimia potilaspalautteita olemme vastaanottaneet sdhkodpostitse ja suullisesti. Padosin nama ovat
olleet positiivisia. Negatiivia palautteita yritAmme aina pohtia kriittisesti ja kehittaa toimintaamme.
Vastaamme aina kirjallisiin asiakaspalautteisiin.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Viranomaiskanteluja emme ole tarkastelujaksolla vastaanottaneet. Terveydenhuoltoa koskevien
muistutuksien kasittely on suoritettu sdddésten mukaisessa aikataulussa. Potilasvahinkoilmoituksia
emme ole vastaanottaneet tarkastelujaksolla. Potilasvahinkojen kasittely on edelleen hidasta ja
teemme yhteistydssa Potilasvakuutuskeskuksen kanssa toimenpiteitd prosessien nopeuttamiseksi,
potilasturvallisuus ja tietoturvallisuus kuitenkin ensisijaisesti huomioiden.

Mittaamme saanndllisesti satunnaisotannalla asiakaskokemusta. Asiakkaidemme suositteluindeksi
oli Nivalassa 96,8% ja Kokkolassa 91,7%, joten keskiarvo NPS oli tarkastelujaksolla 94,3%
(vaihteluvali -100 -100).

Saannollisen asiakaspalautteen keraamiseksi Hammasklinikka Rytivaarassa on myds kaytdssa NPS-
mittari (Net promoter score), joka mittaa asiakastyytyvaisyytta. NPS-kyselyn otanta on 15 % asiakkaista.
NPS lasketaan seuraavalla kaavalla: (suosittelijoiden maara — arvostelijoiden maara) / (vastaajien maara)
x 100. Mikali NPS-pisteet ovat yli 0, voidaan ajatella, ettd suurin osa asiakkaistasi suosittelisi yritystasi. Yli
50 NPS-pistetta on jo puolestaan erinomainen, ja yli 70 jo maailmanluokkaa.

« Suosittelijat ovat arvosanan 9-10 antaneita

» Passiiviset ovat arvosanan 7-8 antaneita

« Arvostelijat ovat arvosanan 0-6 antaneita.

NPS-kyselyssa voidaan antaa my0s sanallista palautetta. Esimerkkeja sanallisista palautteista edella
mainitulla ajanjaksolla:

"Hyva palvelu!”
"Hyvaa toimintaa!”
"Jag ar mycket nojd! Duktiga och ansvarsfulla!”

"Ystavallinen ja hyva palvelu”

Kaytossamme olevien kliinisten mittareiden tuloksia seuraamme palveluyksikkd, palvelupiste ja
myds yksildtasolla. Hammaslaékarien asettamien paikkojen pysyvyys on molemmilla
toimipisteillamme ollut noin 94,97% yhden vuoden seurantajaksolla. Niiden yli 20-vuotiaiden
potilaiden osuus, joille kirjattiin pintakohtaiset ienterveytta koskevat 16ydokset (ns. paron status)
hammastarkastuksen yhteydessa, on 92%. Kaypa hoito —suosituksien mukaista Kofferdam
kumisuojaa kaikki hammaslaékarimme kayttavat aina kun se vain on mahdollista.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus:

Palveluja on toimipisteillamme ollut saatavilla normaalisti tarkastelujakson aikana.
Tarkastelujakson aikana palveluja on ollut saatavilla molemmilla toimipisteillamme ja
vastaanottoajat ovat olleet valilla klo 08-18 riippuen paivasta.

Palvelun jatkuvuudella tarkoitamme asiakkaan ja hammasléaékarin ja tai suuhygienistin
hoitosuhdetta. Hammaslaakari ja/tai suuhygienisti huolehtii asiakkaan hoitopolusta.

Jarjestamme henkilokunnalle lakisaateiset koulutukset. Yhtiomme kouluttaa hammaslaakareitéa ja
hoitohenkilokuntaa aktiivisesti ja lakisdateista koulutusta tarkastusjaksolla on ollut. Jarjestamme
kerran kuukaudessa tapauspalaverin koko henkilostélle, jossa pohdimme yhdessa erilaisia
tapauksia. Tarkastelujakson aikana on kouluttauduttu mm implanttikirurgian, kiputilojen ja
parodontiitin hoidon parissa.



Hammaslaaketieteelliseen kuvantamiseen ja kuvien lausumiseen liittyva uusi toiminnallisuus
otettiin kayttoon 1.3.2024. Tarkoitus on nopeuttaa lausumisprosessia seké parantaa
potilasturvallisuutta lausuntojen automaattisen tallennuksen ansiosta, jolloin inhimillisten virheiden
mahdollisuus pienenee. Olemme liséksi ottaneet raportointijaksolla kayttdon
hammaslaakaritoiminnassa potilaiden kokonaislaakityksen raportointia koskevan
toiminnallisuuden, joka osaltaan parantaa potilasturvallisuutta.

Yhtiomme toimipisteissa on lakisaateinen kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma.
Tietoturvaan liittyvia poikkeamia tarkastelujaksolla ei ole todettu.
Tyo6suojelu ja tybterveyshuolto

Hammasklinikka Rytivaara.tekee yhteisty6ta Tyoterveyshuollon kanssa. TyOpaikkaselvitys on tehty
asianmukaisesti 5/22. Tyoterveyshuolto ei havainnut puutteita tiloissa tai toiminnassa.
Tarkastelujakson aikana henkilosto on kaynyt 5v tyOterveystarkastuksissa, jotka ovat lakisdateisia.

Henkil6ston sairauspoissaolot ovat olleet vuodenaikaan ndhden tavanomaisella tasolla. Yhtion
henkilostomaarassa ei ole tarkastelujaksolla suuria tapahtunut muutoksia edellisiin kuukausiin
verrattuna.

Lahelta piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut lahell3,
mutta henkildvahingoilta on valtytty. Lahelta piti —tilanteet ja kaikki tydtapaturmat, lievatkin,
ilmoitetaan esihenkil6lle. Hammasklinikka Rytivaarassa on kaytossa lahelta piti -tilanteiden ja
tyotapaturmien ilmoituslomake, joka on saatavilla henkilostolle sahkdisesti seka paperisena
versiona. Tydnantajan velvollisuutena on huolehtia siitd, etta tilanteet arvioidaan ja tutkitaan seka
mietitdan keinot, joilla vastaavat tilanteet ehkaistaan tulevaisuudessa. Tarkoituksena on |6ytaa ne
tyoolosuhteissa, toimintakaytanteissa, ohjeistuksissa seka suunnittelussa ja organisoinnissa olevat
tekijat, joiden korjaamisella ja kehittamisella pystytaan ehkaisemaan vaaratapahtumat
tulevaisuudessa.

Tarkasteluajanjakson aikana ei ole ollut lahelta piti tai vaaratapahtumia. Henkilékuntaa
kannustetaan ilmoittamaan aktiivisesti [ahelta piti -tilanteista, jotta tydymparistdn turvallisuutta
voidaan arvioida jatkuvasti ja mahdollisiin ongelmakohtiin puuttua.

Henkilosto
Yhtion henkilostomaéara on lisdantynyt tarkastelujakson aikana.

Henkilostotyytyvaisyys kysely on toteutettu. Kysely lahetettiin koko henkilostélle (14kpl). Kysely
toteutettiin anonyymisti forms-lomakkeella. Naihin kysymyksiin vastasi kaikki 14 ja niista on
laskettu keskiarvot.

Kuinka tyytyvainen olet Hammasklinikka Rytivaara oy:n tydpaikkana? (10 -erittain tyytyvainen, 1
erittdin tyytymaton) Vastauksien keskiarvo 9,14

Kuinka todennékoisesti suosittelisit Hammasklinikka Rytivaaraa tyopaikkana? (10 suosittelisin
varmasti - 1 en suosittelisi) Vastauksien keskiarvo 9,28

Kuinka tyytyvainen olet Hammasklinikka Rytivaara Oy:n tydilmapiiriin? (10 erittain tyytyvainen - 1
erittain tyytyméaton) Vastauksien keskiarvo 9



Avoimia kommentteja henkildstolta:

"Toihin on kiva tulla:)”

"TyOpaikassa kaikki hyvin!”

"Hyvin toimiva, hyvahenkinen ja palveluhenkinen yritys”
Hok!"

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen

Tama omavalvontaraportti 3/2024 julkaistaan yhtiomme verkkosivuilla ja on myds nahtavana
toimipisteillamme. Seuraava raportti 1/2025 julkaistaan toukokuussa 2025.



